Personuppgiftspolicy och GDPR
Senast uppdaterad: 14 juli 2026.

1. ALLMAN INFORMATION

1.1. Denna personuppgiftspolicy beskriver hur Pasago AB, som bedriver verksamhet under
varumarket NordiskGuld ("NordiskGuld”, "vi”, "0ss” eller "var”), behandlar personuppgifter i
samband med var webbplats nordiskguld.se och vara produkter och tjanster. Du nar oss pa
info@nordiskguld.se.

2. GRUNDLAGGANDE PRINCIPER

2.1. Vi behandlar endast personuppgifter som ar adekvata, relevanta och begransade till vad
som ar nédvandigt for de andamal som anges i denna policy.

2.2. Vi behandlar personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen (EU) 2016/679
(GDPR), lagen (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s
dataskyddsférordning och annan tillamplig svensk lagstiftning.

2.3. Personuppgifter sparas inte langre an vad som ar nédvandigt for respektive andamal,
om vi inte maste spara dem langre enligt lag eller for att faststalla, gora gallande eller
forsvara rattsliga ansprak. Nar uppgifterna inte langre behdvs raderas eller anonymiseras
de.

3. PERSONUPPGIFTER SOM VI BEHANDLAR

3.1. Nar du besodker var webbplats, kontaktar oss, skapar ett konto, bokar tid, képer en
produkt eller saljer adelmetaller eller andra vardeféremal till oss kan vi behéva behandla
personuppgifter for att kunna tillhandahalla vara tjanster och fullgéra vara skyldigheter.

3.2. Beroende pa hur du anvander vara tjanster kan vi behandla namn, kontaktuppgifter,
leverans- och faktureringsadress, personnummer, uppgifter om identitetshandling,
bankkonto- och betalningsuppgifter, order- och transaktionshistorik, korrespondens,
bokningsuppgifter, IP-adress och andra tekniska uppgifter, samtycken och
marknadsforingsval, fotografier och beskrivningar av féremal samt uppgifter och
dokumentation som behdvs for identitetskontroll, bedrageriférebyggande atgarder och
kontroll av medlens eller foremalens ursprung.

3.3. Uppgifterna samlas i forsta hand in direkt fran dig. Tekniska uppgifter samlas in fran din
enhet och var webbplats. Vi kan aven fa uppgifter fran betalnings- och fraktleverantérer,
identitets- eller bedragerikontrolltjanster samt myndigheter, nar det ar relevant och lagligt.

4. PERSONUPPGIFTSANSVARIG

4.1. Pasago AB ar personuppgiftsansvarigt for den behandling som beskrivs i denna policy.
Fragor om var behandling av personuppgifter eller begaran om att utdéva dina rattigheter
skickas till info@nordiskguld.se.

4.2. Pasago AB har inte utsett nadgot dataskyddsombud. Dataskyddsfragor hanteras av
bolaget via kontaktuppgifterna ovan.



5. ANDAMAL, RATTSLIG GRUND OCH LAGRINGSTID

5.1. Vi behandlar kontakt-, order-, leverans- och kundserviceuppgifter for att inga och
fullgéra avtal med dig, administrera kop och férsaljningar, leverera produkter, hantera
betalningar, bokningar, returer, reklamationer och dvrig kundservice. Den rattsliga grunden
ar artikel 6.1 b GDPR.

5.2. Betalningar hanteras av externa betalningsleverantoérer. Vi behandlar de uppgifter som
behodvs for betalningsadministration och avtalsfullgérelse enligt artikel 6.1 b GDPR samt for
bokféring och andra rattsliga skyldigheter enligt artikel 6.1 ¢ GDPR. Vi tar normalt inte emot
eller lagrar fullstdndiga kortuppgifter.

5.3. Vissa uppgifter maste lamnas for att vi ska kunna inga eller fullgéra ett avtal eller
uppfylla rattsliga krav. Om du inte lamnar sadana uppgifter kan vi inte genomféra den
berdérda transaktionen eller tillhandahalla tjansten.

5.4. Vara huvudsakliga behandlingar och lagringstider anges nedan. Uppgifter kan sparas
langre nar det kravs for en pagaende tvist, myndighetsforfragan eller for att faststalla, gora
gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

Kdp, forsaljning, leverans och kundservice: artikel 6.1 b GDPR. Uppgifterna sparas under
avtalsforhallandet och darefter sa lange som det behévs med hansyn till reklamations-,
garanti- och preskriptionsfrister, normalt hogst tre ar efter att kundarendet eller avtalet
avslutats, om inte en langre tid kravs for ett rattsligt ansprak.

Bokféring och transaktionsdokumentation: artikel 6.1 ¢ GDPR enligt bokforingslagen
(1999:1078). Rakenskapsinformation sparas till och med det sjunde aret efter utgangen av
det kalenderar da rakenskapsaret avslutades.

Identitetskontroll och inkdépsnotor vid handel med adelmetaller och andra begagnade varor:
artikel 6.1 ¢ GDPR enligt lagen (1999:271) och férordningen (1999:272) om handel med
begagnade varor. InkOpsnotor sparas i tio ar raknat fran utgangen av det kalenderar da
anteckningarna gjordes.

Atgarder mot penningtvétt, nar verksamheten eller den aktuella transaktionen omfattas av
tilampliga kundkannedoms- och dokumentationskrav: artikel 6.1 ¢ GDPR enligt lagen
(2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism. Uppgifterna sparas
under den tid som foljer av den lagen, normalt fem ar och i vissa fall upp till tio ar.

Direktmarknadsforing: artikel 6.1 a GDPR nar behandlingen grundas pa samtycke och artikel
6.1 f GDPR nar vi har ett berattigat intresse av att marknadsféra egna likartade produkter till
befintliga kunder inom ramen for 19 § marknadsféringslagen (2008:486). Uppgifterna
behandlas tills du avregistrerar dig, invander mot behandlingen eller aterkallar ditt samtycke.

Kundomddmen: artikel 6.1 a GDPR nar ett omdéme publiceras med ditt samtycke.
Uppgifterna behandlas tills samtycket aterkallas, om inte fortsatt behandling kravs for att
hantera rattsliga ansprak eller motverka missbruk.

Webbplatsens funktion, sédkerhet och analys: artikel 6.1 f GDPR fér ndédvandiga tekniska
funktioner, sékerhet, felsdkning och aggregerad analys. Icke nédvandiga kakor och liknande
tekniker anvands endast efter samtycke enligt 9 kap. 28 § lagen (2022:482) om elektronisk
kommunikation.



6. MOTTAGARE OCH OVERFORINGAR

6.1. Vi saljer inte dina personuppgifter. Vi delar endast personuppgifter nar det ar nédvandigt
for de andamal som anges i denna policy eller nar vi ar skyldiga att goéra det enligt lag.

6.2. Mottagare kan vara leverantérer av it-, hosting-, e-handels-, analys-, kommunikations-
och kundtjanstldsningar, betalningsleverantorer, banker, identitets- och
bedragerikontrolltjanster, redovisnings- och juridiska radgivare, fraktféretag och
omdomesplattformar.

6.3. Vid leverans lamnas nddvandiga kontakt- och leveransuppgifter till det fraktforetag som
utfor leveransen, exempelvis PostNord, GLS, FedEx, UPS eller motsvarande.

6.4. Om du sjalv valjer att lAmna ett omddme via en extern omdémesplattform, exempelvis
Trustpilot, behandlar plattformen dina uppgifter enligt sina egna villkor och sin egen
personuppgiftspolicy. Nar vi éverfor uppgifter pa din begaran sker det endast i den
omfattning som behdvs.

6.5. Leverantdrer som behandlar personuppgifter for var rakning ar personuppgiftsbitraden
och far endast behandla uppgifterna enligt vara dokumenterade instruktioner och ett
personuppgiftsbitradesavtal. Vissa mottagare, sasom banker, betalningsleverantérer och
myndigheter, kan vara sjalvstandigt personuppgiftsansvariga.

6.6. Uppgifter kan Iamnas till Polismyndigheten, Finanspolisen, Skatteverket, domstol eller
annan behdrig myndighet nar det kravs enligt lag eller &ar nédvandigt for att faststalla, géra
gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

6.7. Om en leverantdr behandlar personuppgifter utanfor EU/EES sakerstaller vi att
overforingen har ett giltigt rattsligt stdd, exempelvis ett beslut om adekvat skyddsniva eller
EU-kommissionens standardavtalsklausuler tillsammans med nédvandiga kompletterande
skyddsatgarder. Du kan kontakta oss for information om tillampliga skyddsatgarder.

7. DINA RATTIGHETER

7.1. Du har, beroende pa omstandigheterna, ratt att fa information om och tililgang till dina
personuppgifter, begara rattelse eller radering, begara begransning av behandlingen,
invadnda mot behandling som grundas pa berattigat intresse eller som avser
direktmarknadsféring samt fa ut uppgifter som omfattas av réatten till dataportabilitet.

7.2. Nar behandlingen grundas pa samtycke kan du nar som helst aterkalla samtycket.
Aterkallelsen paverkar inte lagligheten av behandling som skett innan samtycket
aterkallades.

7.3. Du har ratt att inte bli foremal for ett beslut som enbart grundas pa automatiserad
behandling, inklusive profilering, om beslutet har rattsliga foljder eller pa liknande satt
paverkar dig i betydande grad, med de undantag som féljer av GDPR.

7.4. Begaran skickas till info@nordiskguld.se. Vi besvarar den utan ondédigt dréjsmal och
normalt inom en manad. Tiden kan férlangas med ytterligare tvd manader nar det ar
nodvandigt med hansyn till begarans komplexitet eller antal. Vi kan begara ytterligare
information for att verifiera din identitet. Begaran ar normalt kostnadsfri, men en rimlig avgift
kan tas ut eller begaran vagras om den ar uppenbart ogrundad eller orimlig.



7.5. Du har ratt att lamna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Aktuella
kontaktuppgifter och information om hur du [dmnar klagomal finns pa imy.se.

8. KAKOR OCH LIKNANDE TEKNIKER

8.1. Vi anvander kakor och liknande tekniker pa webbplatsen. Tekniskt nédvandiga kakor
anvands for att tillhandahalla den tjanst du uttryckligen har begart, exempelvis for att komma
ihag en varukorg, uppratthalla sakerhet och méjliggéra grundlaggande funktioner.

8.2. Kakor for statistik, analys, personalisering eller marknadsféring, inklusive kakor fran
tredje part, anvands endast efter att du lamnat ett giltigt samtycke. Du ska kunna avvisa icke
nddvandiga kakor lika enkelt som du accepterar dem och du kan nar som helst &ndra eller
aterkalla ditt samtycke.

8.3. Narmare information om vilka kakor som anvands, deras leverantorer, andamal och
lagringstider finns i var separata kakpolicy och i webbplatsens installningar for kakor.

9. DIREKTMARKNADSFORING

9.1. Elektronisk direktmarknadsfoéring till privatpersoner skickas som huvudregel endast efter
féregaende samtycke enligt 19 § marknadsféringslagen (2008:486).

9.2. Vi kan utan nytt samtycke anvanda en e-postadress som vi fatt i samband med
forsaljning till en kund fér marknadsféring av vara egna likartade produkter, under
forutsattning att kunden inte motsatt sig detta och att kunden enkelt och kostnadsfritt kan
avregistrera sig bade nar adressen samlas in och i varje efterféljande meddelande.

9.3. Du kan nar som helst invanda mot direktmarknadsforing eller avregistrera dig via lanken
i meddelandet eller genom att kontakta oss. Nar du avregistrerar dig kan vi spara begransad
information i en sparrlista for att sdkerstalla att du inte kontaktas igen.

10. HANDEL MED ADELMETALLER OCH ANDRA BEGAGNADE VAROR

10.1. Nar vi tar emot guld, silver, platina eller andra varor som omfattas av reglerna om
handel med begagnade varor maste vi féra inkdpsnotor. Anteckningarna omfattar bland
annat datum, varans art och kannetecken, pris eller villkor samt éverlamnarens namn och
postadress och, om personen inte ar kdnd for oss, personnummer och typ av
identitetshandling.

10.2. Vi far inte ta emot en begagnad vara fran nagon som inte pa ett tillforlitligt satt styrker
sin identitet eller ar kand for oss. Inkdpsnotorna ska bevaras i ordnat skick i tio ar fran
utgangen av det kalenderar da anteckningarna gjordes. Mottagna varor far som huvudregel
inte lamnas ut eller bearbetas forran tidigast en manad efter mottagandet.

10.3. Vi kan darutdver begéara de uppgifter och den dokumentation som behoévs for att
férebygga bedragerier, kontrollera aganderatt eller ursprung och uppfylla tillampliga krav mot
penningtvatt och finansiering av terrorism. NordiskGuld tar inte emot kontant betalning i
webbshoppen.

11. SAKERHET OCH PERSONUPPGIFTSINCIDENTER



11.1. Vi vidtar lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder med hansyn till
behandlingens art, omfattning, sammanhang och andamal samt riskerna for de registrerades
rattigheter och friheter.

11.2. Personuppgiftsincidenter hanteras i enlighet med artiklarna 33 och 34 GDPR. Nar det
kravs anmaler vi incidenten till IMY och informerar berdrda personer.

12. AUTOMATISERADE BESLUT

12.1. Vi fattar for narvarande inte beslut som enbart grundas pa automatiserad behandling,
inklusive profilering, och som har rattsliga foljder eller pa liknande satt paverkar dig i
betydande grad. Om detta &ndras kommer vi att Iamna den information som kravs enligt
GDPR.



	Personuppgiftspolicy och GDPR 
	1. ALLMÄN INFORMATION 
	2. GRUNDLÄGGANDE PRINCIPER 
	3. PERSONUPPGIFTER SOM VI BEHANDLAR 
	4. PERSONUPPGIFTSANSVARIG 
	5. ÄNDAMÅL, RÄTTSLIG GRUND OCH LAGRINGSTID 
	6. MOTTAGARE OCH ÖVERFÖRINGAR 
	7. DINA RÄTTIGHETER 
	8. KAKOR OCH LIKNANDE TEKNIKER 
	9. DIREKTMARKNADSFÖRING 
	10. HANDEL MED ÄDELMETALLER OCH ANDRA BEGAGNADE VAROR 
	11. SÄKERHET OCH PERSONUPPGIFTSINCIDENTER 
	12. AUTOMATISERADE BESLUT 


