Handelsvillkor — webbshop

1. ALLMAN INFORMATION

1.1. Webbshoppen NordiskGuld drivs av Pasago AB ("NordiskGuld”, "vi” eller "0ss”). Aktuellt
organisationsnummer, sateskommun, registrerad postadress, telefonnummer och 6vriga
foretagsuppgifter finns permanent tiligangliga under Kontakt/Féretagsinformation pa
www.nordiskguld.se. E-post: info@nordiskguld.se.

1.2. Dessa handelsvillkor galler nar du handlar i var svenska webbshop. Med "konsument”
avses en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal som faller utanfér
naringsverksamhet. Sarskilda bestdmmelser for foretagskunder finns i avsnitt 14.

1.3. For att handla maste du ha fyllt 18 ar och ha ratt att inga avtalet. Du ansvarar for att
lamnade kontakt-, identitets- och leveransuppgifter ar korrekta.

2. BESTALLNING OCH AVTAL

2.1. Informationen i webbshoppen utgér en uppmaning att lamna anbud. Din bestallning ar
ett bindande anbud fran dig.Ett avtal ingas forst nar NordiskGuld uttryckligen har accepterat
bestallningen genom en slutlig orderbekraftelse via e-post.

2.2. Ett automatiskt meddelande om att bestallningen har tagits emot ar endast en
mottagningsbekraftelse och innebar inte i sig att bestallningen har accepterats.

2.3. Innan avtal ingas kan vi begara identifiering, uppgifter om verklig huvudman,
betalningens eller medlens ursprung och annan dokumentation som skaligen behovs for
kundkannedom, sanktionskontroll, bedrageriférebyggande eller fér att uppfylla lag.

2.4. Vifar avbdja en bestallning innan avtal har ingatts. Efter att avtal har ingatts far vi hava
eller frantrada avtalet endast nar det finns rattslig eller avtalsenlig grund, exempelvis ett
uppenbart prisfel som du insag eller borde ha insett, utebliven betalning, om nédvandig
kontroll inte kan slutféras, misstanke om bedrageri eller sanktionstraff, eller om leverans
blivit omojlig. Betalda belopp aterbetalas da utan onddigt dréjsmal i den utstrackning vi inte
har ratt att halla inne beloppet enligt lag.

3. PRODUKTER OCH PRISER

3.1. Alla priser anges i svenska kronor (SEK). Priser inkluderar mervardesskatt nar sadan
ska tas ut. Investeringsguld som uppfyller kraven i mervardesskattelagstiftningen ar
undantaget fran mervardesskatt. Silver, samlarprodukter, smycken, tillbehér och andra varor
beskattas enligt tillampliga regler.

3.2. Priset pa adelmetaller kan andras l6pande med marknaden. Det pris som visas och
godkanns i kassan galler for bestallningen, med férbehall for uppenbara fel enligt punkt 3.4.

3.3. Bilder ar illustrativa. For standardiserade tackor och mynt kan tillverkare, artal,
forpackning och utseende avvika fran bilden, under férutsattning att den avtalade
metalltypen, vikten, finhalten och 6vriga uttryckligen avtalade egenskaper uppfylls. Nar en
viss tillverkare, argang eller forpackning uttryckligen anges som del av produkten galler den
uppgiften.

3.4. Vid ett uppenbart skriv-, pris- eller berakningsfel som du insag eller borde ha insett ar
NordiskGuld inte bundet av den felaktiga uppgiften. Vi meddelar dig sa snart som mgjligt och
aterbetalar utan onddigt dréjsmal eventuellt mottagen betalning.

4. BETALNING

4.1. Tillgangliga betalningssatt och eventuella kostnader visas i kassan innan bestallningen
slutfoérs. Vid kop av en vara vars pris lases mot aktuell metallmarknad far betalningen
reserveras eller debiteras omedelbart nar bestallningen laggs.



4.2. Vid bankoverforing ska betalning ske till det konto och inom den tidsfrist som anges i
kassan, orderbekraftelsen eller betalningsinstruktionen. Ange ordernumret som referens.
Om betalning inte tas emot i tid far bestallningen annulleras.

4.3. Betalning ska som huvudregel goras fran ett konto eller med ett kort som tillhér
bestallaren. Vi far av sakerhets- och kundkdnnedomsskal vagra betalning fran tredje man
eller begara dokumentation som visar betalningsforhallandet.

4.4. NordiskGuld tar inte ut kortavgift av konsumenter. Din bank eller betaltjanstleverantor
kan daremot ta ut avgifter enligt sitt avtal med dig.

4.5. Kortuppgifter behandlas av en betaltjanstleverantér genom en saker och krypterad
betalningslésning. NordiskGuld lagrar inte fullstandiga kortuppagifter.

5. LEVERANS OCH AVLAMNANDE

5.1. Tillgangliga leveranssatt, leveransomrade, fraktkostnad och beraknad leveranstid visas
fore kopet. Normal leveranstid ar 1-10 vardagar efter mottagen betalning, om inte annat
anges for produkten eller i orderbekraftelsen.

5.2. Vid leverans till konsument bar NordiskGuld risken for varan till dess att du, eller en
tredje person som du har utsett och som inte ar transportéren, har fatt varan i sin besittning.
Om du sjalv anlitar en transportér som NordiskGuld inte har erbjudit, dvergar risken nar
varan lamnas till den transportoren.

5.3. Forsandelser kan skickas som sparbar och forsakrad vardeférsandelse med krav pa
legitimation och personlig kvittens. Du ska kontrollera att namn och leveransuppgifter ar
korrekta och hamta ut forsandelsen inom transportérens liggetid.

5.4. Vid hamtning ska bestallaren visa giltig fotoidentifikation. Vi far dven krava att det kort
som anvandes visas eller att kontoinnehavaren kan styrkas. Utlamning till ombud sker
endast om vi uttryckligen har godkant det och vara identitetskrav ar uppfylida.

5.5. Om leveransen ar férsenad har en konsument de rattigheter som féljer av
konsumentkdplagen, bland annat ratt att halla inne betalning, krava fullgoérelse och i vissa
fall hava kopet samt krava skadestand. Kontakta oss sa snart som majligt om leveransen
inte har kommit inom avtalad tid.

5.6.0m en férsandelse forsvinner eller skadas innan risken har gatt dver pa dig ansvarar
NordiskGuld i enlighet med konsumentkdplagen. NordiskGuld hanterar utredningen med
transportdren utan att detta begransar dina tvingande rattigheter.

6. KUNDKANNEDOM, SANKTIONER OCH BEDRAGERIKONTROLL

6.1. Vi far genomféra de kontroller som kravs enligt tillamplig lag eller som ar
proportionerliga fér att motverka penningtvatt, finansiering av terrorism,
sanktionsévertradelser, identitetsmissbruk och bedrageri.

6.2. Du ska pa begaran lamna korrekta och tillrackliga uppgifter och handlingar, exempelvis
legitimation, uppgift om verklig huvudman, syftet med kopet och dokumentation om medlens
ursprung.

6.3. Om en nddvandig kontroll inte kan slutféras eller om vi enligt lag inte far genomféra
transaktionen far vi avbdja, stoppa eller annullera bestallningen. Information om orsaken kan
begransas nar lag forbjuder oss att lamna sadan information.

7. AKTHET OCH PRODUKTKONTROLL

7.1.NordiskGuld kontrollerar &delmetallprodukter genom lampliga metoder och garanterar att
de adelmetallprodukter vi séljer ar akta.

7.2. Akthetsgarantin &r en frivillig garanti och paverkar inte en konsuments rattigheter enligt
konsumentkdplagen.



8. ANGERRATT

8.1. For varor vars pris beror pa sadana svangningar pa finansmarknaden som NordiskGuld
inte kan paverka och som kan intraffa under angerfristen — typiskt investeringsguld, silver
och andra marknadsprissatta adelmetaller — finns ingen angerratt enligt distansavtalslagen.
Det framgar fore kdpet nar undantaget galler.

8.2. For andra varor som omfattas av angerratt har en konsument normailt ratt att frantrada
avtalet inom 14 dagar fran den dag da varan togs emot. Du utévar angerratten genom ett
tydligt meddelande till info@nordiskguld.se fore fristens utgang. Du kan anvanda
Konsumentverkets standardblankett, men det ar inte ett krav.

8.3. Vid giltigt utnyttjad angerratt aterbetalar vi de betalningar vi har mottagit, inklusive
kostnaden for vart billigaste standardleveranssatt. Aterbetalning sker utan onddigt dréjsmal
och senast inom 14 dagar fran ditt meddelande. Vi far halla inne aterbetalningen tills varan
har kommit tillbaka eller du har visat att den har sants tillbaka.

8.4. Du ska skicka tillbaka varan utan onddigt dréjsmal och senast 14 dagar efter ditt
meddelande. Du star for den direkta returkostnaden, om vi inte har angett nagot annat. Du
ansvarar for varans minskade varde endast i den man minskningen beror pa mer hantering
an vad som varit ndédvandigt for att faststalla varans art, egenskaper och funktion.

9. FEL | VARA OCH REKLAMATION

9.1. En konsument far reklamera ett ursprungligt fel i tre ar fran aviamnandet. Ett fel som
visar sig inom tva ar fran aviamnandet ska anses vara ett fel som NordiskGuld ansvarar for,
om inte vi visar nagot annat eller detta ar oférenligt med varans eller felets art.

9.2. Reklamation ska goéras inom skalig tid efter att du markt eller borde ha markt felet. En
reklamation inom tvd manader anses alltid ha gjorts i ratt tid. Meddela oss pa
info@nordiskguld.se och ange ordernummer, felets art och relevant dokumentation.

9.3. Vid ett fel har en konsument de paféljder som foljer av konsumentkdplagen. Beroende
pa omstandigheterna kan det innebara avhjalpande, omleverans, prisavdrag, havning, ratt
att halla inne betalning och skadestand.

9.4. Vid en berattigad reklamation star NordiskGuld fér nédvandiga kostnader, inklusive
skalig returfrakt. Kontakta oss innan du skickar varan sa att vi kan ange ett sakert och
forsakrat retursatt. Villkor om forpackning och retursatt far inte begransa dina tvingande
rattigheter.

9.5. Reklamationsratten omfattar inte skada som har uppkommit efter aviamnandet genom
olyckshandelse, felaktig eller onormal hantering, vanvard, otillaten bearbetning eller annan
omstandighet pa din sida, i den man skadan inte beror pa ett ursprungligt fel.

10. RETURER OCH ATERBETALNING

10.1. Returer ska efter kontakt med oss skickas till den svenska returadress som vi anger i
returinstruktionen. Férsandelser mot postforskott eller efterkrav tas inte emot.

10.2. Nar du sjalv ansvarar for returtransporten bar du risken till dess att varan har kommit
tillbaka till oss. Vid en berattigad reklamation dar vi tillhandahaller returetikett eller bestaller
transporten bar vi risken enligt tillamplig lag.

10.3. Aterbetalning sker som huvudregel med samma betalningsséatt som anvandes vid
kdpet, om inte annat uttryckligen avtalas och detta inte medfér kostnad for dig. Vi far begara
de bankuppgifter som ar nédvandiga for att genomféra aterbetalningen pa ett sakert satt.

11. PERSONUPPGIFTER



11.1. Pasago AB ar personuppgiftsansvarigt for den behandling av personuppgifter som sker
i samband med kop, kundservice, leverans, betalning, bokforing, kundkannedom, sanktions-
och bedragerikontroll.

11.2. Narmare information om vilka uppgifter vi behandlar, andamal, rattsliga grunder,
lagringstider, mottagare, eventuella 6verféringar utanfor EU/EES och dina rattigheter finns i
den vid var tid gallande integritetspolicyn pa www.nordiskguld.se.

11.3. Vi séljer inte personuppgifter. Nodvandiga uppgifter kan delas med exempelvis
betaltjanstleverantorer, banker, transportorer, IT- och sakerhetsleverantorer, leverantorer av
identitets- och kontrolltjanster, radgivare och myndigheter nar det finns rattslig grund.

11.4. Du kan kontakta oss pa info@nordiskguld.se i integritetsfragor. Du har aven ratt att
ldmna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

12. KAMPANJER

12.1. Villkor och giltighetstid fér en kampanj anges i det enskilda erbjudandet. Kampanijer,
rabattkoder, prisgarantier och specialpriser kan inte kombineras om inte annat uttryckligen
anges. Tvingande konsumentratt paverkas inte.

13. FORCE MAJEURE

13.1. NordiskGuld ansvarar inte for dréjsmal eller underlatenhet som beror pa ett hinder
utanfoér var kontroll som vi inte skaligen kunde foérvantas ha raknat med nar avtalet ingicks
och vars foljder vi inte skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit. Bestammelsen begransar
inte en konsuments tvingande rattigheter, inklusive ratt att hava vid vasentligt drojsmal.

14. SARSKILDA VILLKOR FOR FORETAGSKUNDER

14.1. En foretagskund ska ange korrekt firma, organisationsnummer, faktureringsuppgifter
och behdrig foretradare. Vi far begara registreringsbevis, fullmakt och uppgifter om verklig
huvudman.

14.2. For foretagskunder géller kdplagen (1990:931) i den man inget annat foljer av avtalet.
Bestammelserna i dessa villkor som uttryckligen avser konsumenter galler inte
féretagskunder.

14.3. Foretagskunden ska undersdka varan sa snart omstandigheterna medger och
reklamera skriftligen inom skalig tid efter att felet markts eller borde ha markts. Reklamation
senare an tva ar efter avliamnandet far inte goras gallande, om inte annat foljer av tvingande
lag eller uttrycklig garanti.

14.4. Vid kop mellan foretag ansvarar NordiskGuld inte for indirekt skada, utebliven vinst,
produktionsbortfall eller annan foljdskada, utom vid uppsat eller grov vardsloshet eller nar
ansvar inte far begransas enligt lag. Vart sammanlagda ansvar ar begransat till det belopp
som foretagskunden har betalat for den berérda bestallningen.

14.5. Tvist mellan NordiskGuld och en féretagskund ska avgéras av svensk allman domstol
med tingsratten pa den ort dar Pasago AB har sitt sate som forsta instans, om parterna inte
skriftligen avtalar annat.

15. LAGVAL OCH TVIST MED KONSUMENT

15.1. Svensk ratt tillampas pa avtalet. Lagvalet innebar inte att en konsument berdvas det
skydd som féljer av tvingande regler i det land dar konsumenten har sin vanliga vistelseort,
nar sadana regler ar tillampliga.

15.2. Vi forsoker i forsta hand I6sa klagomal direkt. Kontakta info@nordiskguld.se.

15.3. Om vi inte kommer 6verens kan en konsument som uppfyller namndens krav anmala
tvisten till Allmanna reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se.



15.4. En konsument kan ocksa vacka talan vid behorig allman domstol. Information om
gransoverskridande konsumenttvister och alternativa tvistldsningsorgan finns via Konsument
Europa och Europeiska kommissionens forteckning déver godkanda tvistlésningsorgan.

16. ANDRINGAR OCH GILTIGHET

16.1. De villkor som gallde nar bestallningen gjordes galler for kdpet. Vi far andra villkoren
for framtida kop. Den senaste versionen publiceras pa www.nordiskguld.se.

16.2. Om en bestammelse ar ogiltig eller inte kan goras gallande paverkar det inte dvriga
bestammelsers giltighet. Bestammelsen ska da, i den man det ar mdjligt, ersattas av en giltig
bestdmmelse som ligger nara dess syfte utan att begransa tvingande konsumentratt.



